Spokojenost pacienti 2012

Hlasujte v 7. celonarodnim pridzkumu spokojenosti
hospitalizovanych pacientu ¢eskych nemocnic.

Nemocnice CR 2012

Zaskrtnéte prosim Vasi odpovéd'.

Dobry den, radi bychom Vas poprosili o vyplnéni tohoto moderniho anonymniho dotazniku (v rozsahu 5 - 10 minut), ktery bude
slouzit jako dalezita zpétna vazba managementu nemocnice pro zkvalitnovani sluzeb. Zaroven Vam timto dékujeme za Vas cas
a pevné vérime, ze nam Vase odpovédi poslouzi pro zefektivnéni poskytované péce pro Vas, nase klienty.
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Dnesni datum:

j Nazev
Kraj | nemocnice |
o Q interna O chirurgie Q kardiologie Q onkologie vas pFipadl byl:
Oddéleni akutni
jiné - uved'te prosim jaké: [ | planovany

1. Na zakladé ceho jste se rozhodli pro tuto nemocnici?
| doporuceni znamych [ ] blizko bydlisté

| vlastni zkusenost [] jiné..

| doporuceni |ékare

Sli jste do této nemocnice s diivérou?

rozhodné ano [ ] rozhodné ne

spise ano [ ]| spiSene

3. Byl Vam srozumitelné vysvétlen navrzeny postup lécby?

[ ] ano [] ne [ ] nevzpominam si

4. Byli jste srozumitelné seznameni s moznymi riziky
pripadného lékarského zakroku?

[ ] ano [ ] ne [ ] nevim

5. Byli jste srozumitelné seznameni s tim, komu mohou
byt poskytovany informace o Vasem zdravotnim stavu?

[] ano [] ne [ ] nevim

6. Byl/a jste spokojen/a s respektovanim Vasi intimity?

[] ano [ Ine [ _]nemohu posoudit [ Inékdy

L

7. Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany
personalu Ucinné a vcas reagovano?

[] ano [Ine [Inemél/a jsem bolest [ |nékdy

8. Kdyz jste potreboval/a privolat osetrujici personal,
byla jeho reakce véasna?
[ ] ano, byla vcasna

[ Ine, nebyla v¢asna
[ ] ano, ale ne vzdy

[ Inepotfeboval/a jsem

9. Ovéroval personal nemocnice Vase jméno
pred podavanim lékd nebo zakrokem?

| ano [ Inékdy

| ne [ Inemohu si vzpomenout
10. Jak hodnotite Groven komunikace s osetrujicimi lékari?
] vyborné [ |dostatecné

| velmi dobre [ Inedostatecné

| dobre

Informace o respondentech
Pohlavi Rok narozeni
Muz Zena

Jaka byla délka Vasi (posledni) hospitalizace? Ve dnech.

11. Jak hodnotite Uroven komunikace s osetrujicimi sestrami?

[] vyborné [ ] dostatecné

[ ] velmi dobre [ ] nedostatecné

[ | dobre

12.Vyhovuje Vam doba buzeni?

(1 ano L1 ne [ nemohu posoudit

13. Byl/a jste informovan/a o moznosti vyuziti duchovni
sluzby v nemocnici?

[] ano [] ne

[ ] nevzpominam si

14. Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou na oddéleni?

[] vyborne [] dostatecné
[ | dobre [ ] nedostatecné

15. Bylo treba Vasi hospitalizaci prodluzovat oproti
pavodnimu ocekavani?

[] ano [] ne

16. Vyhovovaly Vam pridélené porce jidla?
[ I ne [Inékdy [ I nemohu posoudit

[ ] nehodnotim

[

ano

17. Byl pro Vas orientacni systém v nemocnici srozumitelny?
ano L1 ne [__| nemohu posoudit

. Jak podle sebe hodnotite pocit bezpeci z hlediska
moznych kradezi na Vasem oddéleni?
vyborne [ dostatecné
dobre [ ] nedostatecné

s [

=
O

Co navrhujete v této nemocnici zlepsit? (max. 3)

strava [ lchovani (jednani) sester
prostredi na pokoji [ I neni nutné nic zlepsovat
socialni zarizeni jiné uvedte:

chovani (jednani) lékard

L

Nejvyssi dosazené vzdélani
Zakladni
Stredoskolské bez maturity

Vyssi odborné
Vysokoskolské
Stredoskolské s maturitou




DOPLNUJICI OTAZKY

1. Privitali byste moznost podrobné individualni konzultace s odbornikem (lékarnikem) po propusténi z nemocnice
- spravné uzivani lékud a jejich neZadouci Ucinky?
[ ]ano
[_Ine
[] nevim

2. Privitali byste bezplatny nastroj, ktery by za Vas automaticky hlidal terminy preventivnich prohlidek, s predstihem Vas
na né zdarma upozornoval (mail, SMS) a soucasné by Vam poskytnul informace, proc preventivni prohlidku absolvovat?

[ ] rozhodné ano
[ ] spiSe ano

[ ] spise ne

[ ] rozhodné ne

3. Pamatujete si vSechna doposud absolvovana ockovani a presny termin, kdy byste se méli dostavit k pravidelnému
preockovani proti tetanu?
[ 1 rozhodné ano
[ ] spise ano

[ ] spise ne
[ ] rozhodné ne

4. Stalo se Vam nékdy béhem vysetreni, ze Vas lékar dotazoval na druh uzivanych léku, Vase alergie, pripadné na to,
jaka jste absolvovali vysetreni u jinych lékarl, s jakymi zavéry a Vy jste si nemohli vzpomenout?
[ ] rozhodné ano
[ ] spise ano

[ ] spise ne
[ ] rozhodné ne

5. Jaké formé zdravotnické dokumentace byste dali prednost, pokud byste si mohli vybrat?

[ ] papirova karta uloZena v kartotéce u praktického lékare

[ ] papirova zdravotni knizka, kterou ma pacient u sebe

[ ] elektronicka zdravotni knizka pristupna pomoci pocitace a internetu, ke které ma kdykoli pristup pacient
a vsichni opravnéni lékari, kterym to pacient umozni

6. Domnivate se, Ze by Vam elektricky polohovatelné lizko usnadnilo pobyt v nemocnici?

[ lano [_lne [_Inevim

7. Jak casto se personal nemocnice pri komunikaci s Vami usmiva?

D\ég!STOi [ ] Gasto [ | méné Casto [] téméfnikdy [ ] nevim

Zadané udaje slouzi potfebam neziskové organizace HealthCare Institute, ktera se zabyva zvySovanim kvality a efektivity v nemocnicich.
Tento pruzkum probiha v ¢eskych nemocnicich od 1. bfezna do 30. zari 2012.

Vase odpovédi prosim odevzdavejte na predem urceném misté, nebo posilejte na:

o HeoalthCare Instityte 0.S. o
— N pruzkumy a certifikace ve zdravotnictvi

ZAMHIHAM(I"’ PROCESY :l'.iini 5,700 30 Ostrava . . .
NEJLEPSI NEMOCNICE JroS e ey www.nejlepsi-nemocnice.cz




